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Wij werken in kleine teams van betrokken begeleiders die de persoonlijke bandmet hun cliënten erg belangrijk

vinden.

Samenmet een persoonlijke begeleider ga je aan de slag om je zelfredzaamheid te vergroten en werk je toe

naar realistische doelen: in jouw tempo, op eenmanier die het beste bij jou past. Daarbij hoeven we niet per se

in de pas te lopen, integendeel: we durven verder te kijken naar een traject speciaal voor jou opmaat, gericht op

demogelijkheden die er wél zijn.

Ons doel is altijd om naast de cliënt te staan en samen aan de doelen te werken. De cliënt doet dit uit eigen

kracht en wij ondersteunen waar nodig.

Wij proberen er altijd voor te zorgen dat er regie gehouden wordt op het eigen leven.

Wewerken vaak vanuit de methodiek van Nieuwe Autoriteit, Geweldloos verzet en Verbindend gezag.

Wij bieden cliënten een plek waar zij zich veilig voelen, waar we er onvoorwaardelijk voor hen zijn en waar zij

zich kunnen ontwikkelen op hun eigenmanier en tempo. Als cliënten bij ons wonen, bieden we hen een

huiselijke sfeer waar ze zich thuis kunnen (gaan) voelen.

Iedereen is ons lief. Soms echter is het gedrag dat cliënten laten zien niet wenselijk. Onze begeleiding is erop

gericht om dit gedrag op een positieve manier te benoemen/spiegelen en de cliënt te laten ervaren hoe het

anders kan. De bagage die de cliënt met zich meedraagt is het uitgangspunt waarop we samen een zorgplan

opstellen en doelen afspreken waar we samen aan gaan werken. Deze doelen zijn erop gericht om dingen in het

leven weer te laten lukken.

Om de processen en de kwaliteit van de output van de organisatie te optimaliseren, moet de bedrijfsvoering

van Zorggroep Hilzijn goed worden geborgd en worden geoptimaliseerd. Om dat te bewerkstelligen hebben

Zorggroep Hilzijn eenmanagement systeem opgezet en geïmplementeerd conform de eisen van ISO 9001. Het

voldoen aan de verwachtingen van klanten en relevante belanghebbenden en het continu verbeteren van de

interne organisatie staat daarin centraal.

Een combinatie van risico-inventarisaties, interne projectevaluaties, klanttevredenheid analyses en interne

audits draagt bij aan het identificeren vanmogelijke verbeteringen binnen de processen van onze organisatie.

Door het analyseren van informatie en het implementeren van verbeteringen op basis van deze informatie

ontstaat een lerende organisatie waar continue verbetering centraal staat.



De scope van het managementsysteem is bepaald als:

- Het begeleiden en behandelen van kwetsbare jeugdige zorgvragers in zowel een ambulante

dagbesteding of woonvorm setting.

- Het begeleiden van personenmet psychische en / of verstandelijke problematieken, middels

woonbegeleiding zowel beschermd als ambulant en dagbesteding.
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